ATENȚIE !!!
1. Nu se pot face programări prin e-mail, fax sau telefonic;
2. Programarea este gratuită și netransmisibilă, iar înainte de completarea programării ,   

    solicitantul trebuie să se asigure că deține toate actele necesare aferente motivului de  

    eliberare  a actului de identitate;

3. Durata desfășurării activităților pentru depunerea cererii și a documentelor este de 10 minute  

    pentru fiecare persoană;

4. O persoană poate face o singură programare;

5. Accesul la ghișeu în vederea depunerii cererii de eliberare a actului de identitate, se face la 

    data și ora programate;

6. Nu se fac programări pentru zilele nelucrătoare, stabilite sau anunțate ulterior prin acte 

    normative, zile în care nu se desfășoară activitate de lucru cu publicul;
7. Neprezentarea la data și ora programată, neconformitatea datelor din formularul de   

    programare sau lipsa actelor necesare DUCE LA ANULAREA PROGRAMĂRII, iar în  

    acest caz solicitantul va aplica pentru o nouă programare;
8. Cererile pentru eliberarea cărții electronice de identitate se depun personal;


Prin continuarea procedurii de programare online, solicitantul este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal, cu respectarea condițiilor de legalitate prevăzute de art. 6 alin. 1, lit. a) și e) din Regulamentul European (UE) 2016/679.

Datele personale sunt colectate în scopul efectuării programării și sunt procesate în condiții de securitate prin mecanisme automatizate și asistate de operator, prin intermediul aplicațiilor informatice administrate de către DEPABD din cadrul MAI, fiind transmise ulterior autorităților din cadrul administrației publice locale responsabile cu emiterea documentelor.
PROCEDURA DE PROGRAMARE

Se accesează site-ul htpps://hub.mai.gov.ro/cei/programari
· Se selectează județul, apoi localitatea unde doriți să depuneți actele;

· Alegeți motivul pentru care doriți eliberarea actului de identitate: 

       о   Actul meu de identitate a expirat sau expiră în următoarele 60 de zile

       о   Solicit primul act de identitate - am împlinit vârsta de 14 ani sau   

              urmează să o împlinesc în următoarele 30 de zile

        о   Nu mă încadrez în niciuna dintre situațiile de mai sus.

· Se selectează data la care doriți să depuneți cererea;

· Se bifează intervalul orar la care puteți să vă prezentați la ghișeu;

· Se completează rubrica ”Nume și prenume” cu numele și prenumele persoanei ce se va prezenta la ghișeu pentru depunere documente;
· Se completează CNP – ul;

· Se completează rubrica ”E-mail” cu o adresă validă de e-mail, de pe care se va realiza confirmarea programării;

· Se completează rubrica ”număr telefon” exclusiv cu numere de telefon aparținând operatorilor de telefonie mobilă din România;
· Bifați căsuțele ”Nu sunt robot” și ”Am citit Politica de protecție a datelor cu caracter personal” și sunt de acord cu prelucrarea acestora în scopul menționat”.

· Se dă click pe butonul ”Trimite solicitarea” și veți primi un mesaj pe adresa de e-mail comunicată în formularul de programare;

· Accesați adresa de e-mail și apăsați butonul ”Confirmă programare”;
· Pe ecran va apărea confirmarea sub forma unui text care va conține ziua și ora aleasă pentru depunere documente.

!!! În cazul neconfirmării programării, într-un interval de cel mult 30 minute de la ora solicitării, programarea devine nulă și trebuie reluată procedura.

